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Resumen

Actualmente nadie cuestiona la necesidad de implantar y desarrollar Sistemas
de Costes en la Administracion Publica que permitan tanto cumplir con los
imperativos legales marcados por las distintas normas legislativas como obtener
informacion necesaria que derive en una toma de decisiones lo méas racional
posible cuando se proceda a la asignacion de los escasos recursos disponibles.
Este trabajo trata de aportar la experiencia de los autores en el calculo del coste
de servicios municipales prestados en ayuntamientos espafioles. Concretamente,
el trabajo se centra en los Servicios de Extincién de Incendios y Salvamento.

Palabras clave: Servicios Municipales, Calculo de costes, Contabilidad Publica,
Servicio de Extincion de Incendios y Salvamento, Normalizacion

1. INTRODUCCION.

Los servicios publicos prestados por las Administraciones Locales han
experimentado una constante expansion, lo cual, unido a la escasez de recursos y
a la cada vez més exigente actitud de los ciudadanos receptores de tales servicios
acerca de su calidad, hacen imprescindible la bisqueda de técnicas de gestion
que no solo cubran el cumplir con la normativa vigente, sino también que ayuden
a la racionalizacion del uso de los escasos recursos de que disponen estas
organizaciones para afrontar la prestacion de servicios que caen en el ambito de
sus competencias. Este reto requiere, entre otras cuestiones, la implantacién de
un apropiado sistema de contabilidad de costes como herramienta esencial que
favorezca la consecucion de los fines mencionados. Incluso, como sefialan Lynn
y Freeman (1983: 635), en el sector publico tal implantacién puede ostentar, si
cabe, una mayor importancia que en el sector privado al implicar a un mas
amplio espectro de sectores de la sociedad y no existir el concepto de beneficio
como medida de la eficiencia operativa, lo que unido a la ausencia de accionistas
conduce a habilitar otros cauces para valorar constantemente la eficacia de la
gestion.



Bajo una perspectiva legal, diversos son los preceptos que de una forma u otra
hablan de la obligatoriedad de, al menos, conocer el coste de los servicios
publicos prestados por las distintas Administraciones. Asi la Constitucion
Espafiola de 1978, en coincidencia con la Ley Organica del Tribunal de Cuentas
de 1982, sefiala a la eficiencia, cuya medicion no puede realizarse sin el
conocimiento del valor del consumo de recursos, como uno de los principios
fundamentales que han de inspirar la asignacion y ejecucion del gasto publico.
Por su parte, la Ley de Tasas y Precios Publicos de 1989 promulga que tanto la
tasa como el precio publico han de fijarse tomando como referencia el coste de
prestacion de los servicios, puesto que establece que la primera debe tender a
cubrir la totalidad del mismo, mientras que el precio publico no puede ser
inferior al referido coste. Ademas, en ambos casos, su fijacion o modificacién
exige necesariamente la elaboracién de una memoria econdmico-financiera sobre
el coste del servicio, siendo la ausencia de este requisito suficiente para declarar
la nulidad del importe fijado.

Mas recientemente, en la Ley General Presupuestaria de 2003 se establecia que
las Entidades Publicas estan obligadas a informar sobre el coste de los servicios
que prestan asi como a llevar a cabo los controles de eficacia y eficiencia, para lo
cual, como es bien sabido, resulta imprescindible disponer del importe de los
costes de prestacion de los mencionados servicios.

En esta misma linea se sitla el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales que, publicado en 2004, incluye diversas referencias de las
gue puede deducirse la necesidad de determinar el coste de los servicios
publicos, sobre todo para fijar el importe de tasas, precios publicos y
contribuciones especiales y llevar a cabo el control de eficiencia.

Sin embargo, pese a las evidentes prescripciones legales que insisten en la
implantacion de sistemas de contabilidad analitica, a fecha de hay, las
Administraciones Pablicas espafiolas carecen de un modelo de calculo de costes
adecuadamente normalizado que, de manera institucionalizada y sistematica en
el tiempo, permita obtener informacién econdémico-técnica sobre los recursos
publicos aplicados a la prestacion de servicios, informacion que se hace
imprescindible para la planificacién, el control y la toma de decisiones en
cualquier organizacion.

No obstante, son dignas de mencién algunas propuestas normalizadoras en
nuestro pais. La primera de ellas, la podemos situar en el Manual de
Contabilidad de Costes para las Corporaciones Locales, publicado en 1976 por el
entonces Instituto de Estudios de la Administracion Local. Este Manual trataba
de ser una guia clara para quien se enfrentara por primera vez a la dificil tarea de
determinar los costes de los servicios de una Corporacién Local. Sin embargo,
no se tenia potestad para imponer a las distintos Entes Locales la determinacion
de costes, por lo que lo Unico que se podia hacer era indicar que si las
Corporaciones determinaban costes, lo hicieran con arreglo a las normas del
Manual, al objeto de presentar de forma homogénea sus resultados a efectos de
comparacion.

Otra experiencia digna de citar, aunque no llegé a aplicarse en la practica, fue el
derogado Grupo IX del Plan General de Contabilidad Publica de 1983, que
trataba de representar el proceso interno de circulacién de valores generado en el
seno de las microunidades econdmicas a las que se aplicara. En un principio
serfan el Subsector Estado y sus Organismos Auténomos administrativos,



optandose, de esta forma, por los entes de dmbito estatal que se integran en
sector de las Administraciones Publicas, segin terminologia de Contabilidad
Nacional. Posteriormente, se trataria de extender, realizadas las oportunas
adaptaciones previas, al resto de entes de naturaleza comercial, industrial y
financiera.

Asimismo, hubo otras experiencias en nuestro pais en el que se intentaron
implantar modelos de costes en determinados organismos que manifestaran su
interés en contar con una contabilidad analitica. Asi podemos citar, a modo de
ejemplo, las experiencias realizadas en el Ministerio de Hacienda, en el Instituto
Tecnologico Geominero de Espafia, en el Boletin Oficial del Estado, etc.

Por altimo, el Proyecto CANOA (Contabilidad Analitica Normalizada para
Organismos Auténomos) desarrollado por la IGAE (Intervencidon General de la
Administracion del Estado) que es definido como “la implantacion en el ambito
de la Administracion Institucional del Estado de Sistemas de Contabilidad
Analitica que, en union de otros sistemas de informacion, faciliten la gestion de
las organizaciones encuadradas en este subsector de las Administraciones
Publicas, poniendo de manifiesto el grado de eficiencia con que es llevada a cabo
esa gestion y suministrando los outputs de informacién necesarios a los distintos
niveles de responsabilidad para la adopcidon de las decisiones que estimen
oportunas” [IGAE, 1994: 159-160]. Este modelo, en comparacién con los
modelos precedentes y sin perder de vista la perspectiva legal, considera al
sistema de costes como un instrumento que trata de satisfacer las demandas
informativas de los usuarios internos, apreciandose, por tanto, una mayor
preocupacion en la apertura del camino a la modernizacién de la gestion de las
Administraciones Publicas.

El &mbito de aplicacion concebido en el Proyecto CANOA es la Administracién
Institucional, por tanto, la experiencia de su aplicaciéon se ha centrado
fundamentalmente en dicho ambito, incluyendo alguna experiencia en la
Universidad materializada en el proyecto ESCUDO. De cualquier modo, dicha
experiencia ha sido escasa y muy variopinta, sin que tampoco podamos hablar de
un rotundo fracaso. Sin embargo, lo cierto es que poco a poco las
Administraciones Puablicas se estdn concienciando de aplicar, cada una a su
manera, los elementos basicos contenidos en el Proyecto CANOA, aungue sea en
su version mas libre.

En fechas recientes y tomando como base el citado Proyecto CANOA, la IGAE
ha publicado un documento denominado “Principios Generales sobre
Contabilidad Analitica de las Administraciones Publicas” que en palabras de sus
autores “tiene por objeto establecer una serie de normas y criterios generales que
permitan disefiar un marco de referencia general en la implantacién de Sistemas
de Contabilidad Analitica en este sector”.

Pues bien, basandose en la filosofia del Proyecto CANOA y en el Documento
arriba mencionado, un grupo de trabajo auspiciado por la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias (FEMP) realiza una propuesta metodoldgica del
calculo del coste de determinados servicios publicos municipales al objeto de
gue los resultados obtenidos en diferentes municipios fueran comparables entre
si, dando como resultado, en su primera fase, el documento denominado “Guia
para la implantacion de un Sistema de Costes en la Administracion Local”.

En este trabajo presentamos la experiencia que los autores hemos tenido, dentro
de la segunda fase en la que actualmente nos encontramos inmersos, en la



determinacion del calculo de costes en diversos servicios prestados en el ambito
del sector publico local espafiol aplicando la metodologia arriba indicada y
tomando como ejemplo, en esta ocasién, al Servicio de Extincion de Incendios y
Salvamento.

2. EL PROCESO PRODUCTIVO DEL COSTE EN LOS SERVICIOS DE
EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO.

La implantacidn de un Sistema de Costes en cualquier unidad econémica, ya sea
publica o privada, ha de venir precedido de un adecuado conocimiento tanto de
su organizacion como de su proceso productivo al objeto de identificar de forma
adecuada su proceso de formacion del coste.

Asi, todo servicio prestado por un Ente Local y que tenga a la ciudadania como
consumidor final, tiene tras de si un proceso productivo. En tales Entidades, con
personalidad juridica propia y que irradian su actividad hacia el exterior, no
existe un Unico proceso productivo, ya que las actividades que son susceptibles
de ser desarrolladas por tales Entes, en virtud de las competencias que les son
atribuidas por la correspondiente legislacién, son tantas y tan variadas que, desde
el punto de vista de la gama de los servicios prestados, y en un sentido muy
amplio, nos encontramos con un Ente que opera en régimen de produccion
maltiple y, dentro de ésta, en la mayoria de las ocasiones, ante producciones
paralelas, es decir, ante procesos simples perfectamente diferenciados, aunque
unidos en una misma Entidad, que van a propiciar la obtencién de diversos
outputs sin que entre ellos exista interferencia alguna. Sin embargo, si
profundizamos en el analisis, observamos como las multiples tareas que deberan
desarrollarse de forma arménica para la provisién del correspondiente servicio
tienen, en muchas ocasiones, el cardcter de alternativas, en el sentido de que,
dado un factor limitativo, destinar dicho elemento a la realizacion de
determinados trabajos va a implicar el no poder aplicarlo al de otro en los que
también sea necesaria su participacion.

De esta forma, la ingente cantidad de actividades que son susceptibles de
englobarse dentro del Servicio de Extincion de Incendios y Salvamento —objeto
de esta comunicacion- dificulta enormemente su delimitacidn. Sin embargo, y en
un sentido amplio, podemos sefialar que su provisién aglutina un conjunto de
acciones orientadas al estudio y prevencién de las situaciones de grave riesgo,
catastrofe o calamidad publica, y a la proteccion y auxilio de personas en caso de
que tales situaciones se produzcan.

Este servicio es catalogado como de prestacion obligatoria en todos los
Municipios de méas de 20.000 habitantes, como dispone el articulo 26.1.c de la
Ley 7/1985. Habitualmente se suelen fusionar en uno solo dos servicios -el de
extincién y prevencion de incendios y el de proteccion civil- debido a la gran
coincidencia de actividades a desarrollar para la provision de ambos servicios.
Asi, el objetivo principal de los servicios de extincién y prevencion de incendios
es la proteccion de las personas y los bienes frente a riesgos naturales, cuando de
éstos el principal es el fuego. En el resto de casos, es decir, cuando tales riesgos
vienen motivados por inundaciones, tormentas, accidentes industriales u otras
causas, estariamos ante el servicio de proteccion civil. Por tanto, observamos
como la Unica diferencia existente entre uno y otro servicio se centra en la causa
que puede dar origen a la catastrofe. Ademas, las labores de prevencion a



desarrollar en ambos casos, parte fundamental en la provision del servicio, son
practicamente idénticas.

Las actividades a desarrollar por parte del Municipio para su provision se pueden
resumir en actividades de prevencion, cuyo objetivo basico se centra en la
minimizacion de la probabilidad de que se declare una catastrofe y en actividades
de intervencion propiamente dichas, siendo su objetivo primordial la extincién
del incendio, el salvamento de personas y de los bienes afectados por el mismo y
el tratamiento de las consecuencias ocasionadas por el siniestro. En tal sentido,
Cuenca [1995: 282] manifiesta que los servicios de extincion de incendios
satisfacen una necesidad de proteccidon que adopta dos formas: una demanda
latente o potencial y una demanda realizada o efectiva. La primera requiere la
disponibilidad permanente de unos recursos susceptibles de ser movilizados en
caso de incendio (u otra contingencia). Por su parte, la demanda efectiva es la
realizacién de una demanda latente, esto es, en el momento en que ocurre un
incendio, el servicio debe intervenir.

Si nos centramos en un municipio estandar espafiol, el servicio que analizamos
suele presentar una estructura tipo que puede verse en la figura 1.

Jefatura del Servicio de
Extincién de Incendios
y Salvamento

| | |

Seccién de Unidad Seccion
Proteccion Civil Operativa Econémica-Administrativa

Figura 1. Organizacion tipo del Servicio Municipal de Extincion de Incendios y
Salvamento.

Asi, la Jefatura del Servicio realiza basicamente labores de coordinacion y
supervision de todas las actividades desarrolladas en este ambito municipal. Se
trata, por tanto, de un centro directivo dentro del organigrama del servicio.

Por su parte, la Seccion Econdmica-Administrativa se encarga de realizar todas
las actividades de gestion econémico-administrativa relacionadas con el servicio,
como por ejemplo la gestion de compras de material, elaboracion de
presupuestos, etc. Este centro tiene la categoria de centro auxiliar o de apoyo al
resto de centros.

Los centros principales del servicio estan constituidos, fundamentalmente, por
los centros de Proteccion Civil y por la Unidad Operativa, ya que las actividades
que desarrollan son actividades finalistas dentro del propio servicio, pudiendo
tener como receptores finales bien a la ciudadania bien a otro servicio del
municipio, constituyendo, en este Gltimo caso, un elemento mas de coste a
considerar dentro del servicio receptor.

De esta manera, la Seccion de Proteccion Civil centra su actividad basicamente
en la realizacién de informes técnicos de proteccion contra incendios, redaccion
y revision de planes de emergencia, expedientes de autorizaciones de
espectaculos publicos y actividades recreativas, etc.

La Unidad Operativa, por su parte, centra su labor fundamentalmente en las



siguientes actividades:
= Extincidn de incendios.
= Salvamento y rescate de personas en situacion de riesgo (atrapados en
ascensores, viviendas, zanjas, pozos, etc.).
= Intervenciones en accidente relacionadas con el transporte (accidentes
de trafico).
= Actuaciones que afectan a la seguridad en edificios (ruinas, saneamiento
de fachadas, hundimientos, etc.).
= Actuaciones que afectan a la seguridad en la via publica (caida de
arboles, postes, alumbrado, etc.).
= Rescates acuaticos, en cuevas y montafias.
= Asistencia técnica en materia de prevencion de incendios e informes
para el cumplimiento de las condiciones de proteccion contra incendios
(NBE-CPI 96) y Ordenanza Municipal de Prevencion de Incendios.
= Actividades formativas a colectivos profesionales y a entidades publicas
y privadas.
= Actividades divulgativas a centros educativos, asociaciones de vecinos,
juntas de distrito municipal, etc.
Todos estos servicios son prestados mediante los distintos parques de bomberos
con los que cuenta cada municipio.

3. EL CALCULO DE COSTES EN LOS SERVICIOS DE EXTINCION DE
INCENDIOS Y SALVAMENTO.

Como ya comentamos en la introduccion del trabajo, para la determinacion del
coste del servicio elegido tomamos como base el modelo utilizado en el Proyecto
que, auspiciado por la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)
y formalizado mediante la firma de un convenio entre el Ayuntamiento adherido
y la Universidad de esa ciudad o Comunidad Auténoma, pretende la
determinacion del coste de provision de una serie de servicios pablicos en casi
una docena de Ayuntamientos espafioles.
Los objetivos basicos de este Proyecto con relacidn al calculo de costes, que va
ya por su segunda fase, se pueden concretar , entre otros, en los siguientes:
= Disefiar e implantar un modelo de célculo de costes que ayude a
mejorar la gestion municipal y la eficiencia de los servicios
prestados.
=  Aplicar una metodologia de célculo comdn para alcanzar la
suficiente comparabilidad entre los costes de los servicios prestados
por diferentes Ayuntamientos.
Por tanto, se trata de una metodologia consensuada que, basandonos en la
experiencia de la primera fase, ha preferido perder precisién en cuanto a la
aplicacion de determinados conceptos de costes, en aras a posibilitar la
factibilidad del célculo del coste de produccidn de los servicios.
En los pérrafos siguientes enumeramos las distintas fases por las que hemos
atravesado en el proceso de calculo de costes del Servicio de Extincion de
Incendios y Salvamento, comentando aquellas cuestiones que consideramos
pueden resultar relevantes para las personas interesadas en el tema.
Fase 1. Identificacién de las diferentes prestaciones realizadas por el Servicio
objeto de andlisis.




El objetivo de esta fase reside en contestar a la siguiente pregunta: ;con qué
finalidad se han consumido recursos en el Servicio? En este sentido, el conjunto
de prestaciones las vamos a centrar —como ejemplo y puesto que las
consideramos como las actividades mas relevantes— en las que hacen referencia
a la Unidad Operativa, que quedan tipificadas, atendiendo al catalogo de
intervenciones llevadas a cabo por parte del Cuerpo de Bomberos, en las
siguientes:
=  Asistencia técnica.
= Revision de instalaciones de proteccién contra
incendio.

= |nspecciones.

= Retenes de prevencion.

= Informacién y educacion publica.

= Simulacros.

= |ncendios.
= Sin intervencion.
= Viviendas.

e Aislados.
e En edificio de viviendas.
= Locales comerciales y de publica concurrencia.
= Instalaciones industriales y almacenamientos.
= Garajes y edificios de aparcamientos.
= Edificios de otros usos.
=  Contenedores y basuras
= Cuadros eléctricos y contadores.
e Aislados.
e En edificios de viviendas.
= Vehiculos.
=  Forestal.
= Matorral, monte bajo y pastos.
= Inmuebles deshabilitados y solares.
e Solares
e Inmuebles
=  Salvamentos
= Sin intervencion.
= Accidente de tréfico.
= Rescate en ascensores.
= Apertura de puertas y similares
= |nundaciones y desagues.
=  Suicidas.
=  Rescate de animales.
= Saneado y consolidacién de construcciones.
= Caida de objetos.
=  Fuga de gases.
= Derrames de combustibles.
= Intervencion con mercancias peligrosas.
= Atencion a enfermos y traslado de heridos.
=  Salvamentos y rescates especiales.



= Ruinas y hundimientos.

Fase 2. Definicion de las actividades integrantes de cada prestacion y disefio de
su proceso productivo.

Con esta fase se pretende establecer el conjunto de actividades que son
necesarias para desarrollar la prestacion, tratando de dar respuesta a la pregunta
¢quién consume en el Servicio? En definitiva, lo que se trata es de establecer el
protocolo de actuacion para cada prestacién. Asi, por ejemplo, para los casos de
incendios y salvamentos, el protocolo de actuacion queda reflejado en la figura 2.

| Localizar el accidente o la emergencias |

Y
Dar la alarma a un centro de control

Y
Preparar la salida de un equipo organizado con material suficiente

Y
Realizar la primera salida hasta el lugar del accidente o de la emergencia

Y
Actuar de manera rapida y eficaz

Y
| Recuperar las condiciones normales de las personas o bienes afectados |

Figura 2. Protocolo del Servicio de Extincion de Incendios y Salvamento.

Dado que es la primera vez que se ha determinado el coste de este Servicio y en
aras a propiciar la factibilidad del célculo, en una primera aproximacion no se
han valorado cada una de las actividades que conforman la prestacidn, sino que
se ha valorado ésta en su conjunto, por ello mas que disefiar el proceso
productivo como conjunto de actividades, lo hemos establecido como conjunto
de prestaciones, de forma que el modelo escogido es un modelo inorganico que
relaciona de forma inmediata recursos y prestaciones.
A este respecto deberemos de tener en cuenta diversos aspectos, tales como:
= Si la prestacion para el Ayuntamiento tiene como receptor final a la
ciudadania. En cuyo caso el Ayuntamiento finalizaria el proceso de
calculo del coste. Este seria el caso, por ejemplo, de la prestacion de
extincion de incendios.
= Si la prestacion es consumida por otro Area del Ayuntamiento. En este
caso se deberd continuar con el proceso de célculo de costes, dénde el
coste determinado pasa a formar parte del coste de otro servicio prestado



por el Ayuntamiento. Este seria, por ejemplo, el caso de las actividades de
inspeccidn dentro de la prestacién asistencia técnica.
Cuando en el siguiente ejercicio econémico se actualice la informacién sobre
costes, al igual que ha ocurrido con los servicios analizados en la primera fase
del Proyecto, se analizara y valorara de forma individualizada de cada una de las
actividades que conforman cada prestacion al objeto de ganar precision en el
calculo y, en su caso, en el control. Ademas, seria de gran utilidad para los
gestores la agrupacion de estas actividades en torno a centros de coste con una
clara delimitacidn de responsabilidades.
Fase 3. Identificacién, medicidn y valoracion de los recursos consumidos por
cada prestacion.
En esta fase respondemos a la pregunta ¢en qué gasta o qué consume el Area? A
este respecto trabajamos con costes histdricos, distinguiendo entre costes
presupuestarios y extrapresupuestarios. Con relacién a los primeros, légicamente
hemos partido de la correspondiente liquidacién del presupuesto de gastos,
centrandonos fundamentalmente en los capitulos 1 de personal y 2 de gastos
corrientes, conjugando la clasificacion econdmica con la funcional. Resaltamos a
continuacion lo que, en nuestra opinion, puede resultar de mayor interés.
A la hora de distribuir el coste de personal entre las distintas actividades que
conforman la prestacion, nos hemos encontrado con dos tipologias:
= Aquel personal que desarrolla su trabajo de forma exclusiva en una
determinada prestacién. Aqui la afectacién no plantea ningun problema
puesto que se imputa directamente al correspondiente servicio.
= Aquel personal que desarrolla su trabajo en distintas prestaciones, en
cuyo caso hemos tenido que buscar una clave reparto para su distribucién
entre las distintas actividades. Como no podia ser de otra manera la clave
elegida ha sido el tiempo de dedicacion. El principal problema con el que
nos hemos encontrado ha sido que, en general, dentro de cada Seccién no
existe un sistema de medicion de tiempos de dedicacidn, por lo que en
una primera aproximacion y de acuerdo con los responsables del servicio,
se ha tenido que realizar una primera estimacion de tiempos. Esta ha
motivado que dentro del propio servicio se implante un sistema de
medicién de tiempos de dedicacidn a las distintas tareas por parte de este
tipo de personal de cara al calculo del coste para siguientes ejercicios.
Dentro del capitulo 2 del presupuesto de gastos, nuevamente nos encontramos
con la problemética anterior:
= Por un lado, tenemos aquellos gastos que corresponden exclusivamente a
la prestacion de un servicio. Como ocurria con el coste de personal, aqui
su afectacion a la prestacion no plantea problema alguno, ya que su
localizacion es inmediata y directa.
= Por otro lado, tenemos aquellos gastos que deben imputarse a mas de una
prestacion. Aqui, nuevamente, tendremos que buscar una clave de
distribucion de dicho coste que, segun los casos, ha sido el tiempo de
dedicacién del personal que presta el servicio, el nimero de metros
cuadrados, el nimero de vehiculos, etc. En determinadas ocasiones, la
forma de facturar que habitualmente tienen algunas empresas no es
adecuada para cumplir este objetivo de adscripcion. Por tanto, se sugirio
a los responsables del servicio un pequefio cambio en la forma de
facturar al objeto de que fuera mas objetiva la captacion de la




informacion, tratando de convertir esos costes que, en principio, son
indirectos en directos.
Toda la informacién anterior la hemos complementado con otra de caracter
extrapresupuestaria: las amortizaciones, que en la provision de este servicio
adquieren una importancia vital. Con relacion a este elemento de coste, nos
hemos encontrado con dos problemas. Uno primero, el de la valoracion de los
activos adscritos al Servicio, sobretodo el de los edificios. Asi, cuando nos
encontramos con edificios que no se encuentran valorados, la solucion adoptada,
consensuada con los responsables del Servicio, ha sido la de valorarlos al precio
medio del metro cuadrado que rija en la zona en la que se encuentre el edificio.
Otro segundo problema se centra en determinar la vida Gtil de los bienes, en este
caso el problema se ha centrado basicamente en la distinta tipologia de los
vehiculos utilizados en la prestacion del Servicio. Para dar solucién a esta
cuestion, nos hemos basado en la experiencia de otros Ayuntamientos que ya
habian calculado el coste de estos Servicios, cuestién aceptada por los gestores
del Servicio. No debemos de perder de vista que uno de los objetivos del
Proyecto es el de la comparabilidad de los datos obtenidos.
Fase 4. Medicion del output de cada prestacidn.
En esta fase hemos medido el volumen anual de servicios prestados,
seleccionando, para ello, aquella variable que consideramos adecuada para
determinar, en su caso, el coste unitario de la prestacion. En este sentido, para la
Unidad Operativa hemos seleccionado habitualmente el ndmero de
intervenciones. LdAgicamente esta variable incluye intervenciones muy
heterogéneas, de forma que, cuando ha sido necesario, la hemos homogeneizado
en funcion del tiempo de duracién de la intervencion que, a su vez, esta formado
por el tiempo real de intervencion mas el tiempo de preparacion de la salida (que
incluye un suplemento por actividades tales como entrenamiento fisico, revision
y reparacion del equipo, etc.). Para el resto de prestaciones, al ser en muchas
ocasiones el servicio no individualizable no se ha determinado el coste unitario,
pero, sin embargo si se ha fijado el valor de algunas variables que seran de
utilidad para el gestor, sobretodo para el establecimiento de indicadores de
gestion.
Fase 5. Disefio y aplicacion de hojas de calculo de costes expresivas de los datos
econdémicos necesarios para calcular los costes de las prestaciones objeto de
estudio.
A este respecto se han disefiado hojas de célculo que contienen toda la
informacion anterior y que permiten un calculo continuado del coste de los
servicios incluso cuando cambien las circunstancias de prestacion del servicio.
Pasamos a describir seguidamente, de las distintas estadisticas internas
generadas, aquellas que estimamos resultan mas relevantes:
1. Estadistica interna de servicio. En este estado, se proporciona
informacion para cada seccion de:
a. Prestaciones realizadas.
b. Para cada prestacion, del conjunto de actividades necesarias
para su desarrollo.
¢. Recursos adscritos a cada prestacion.
d. Variable en la que se expresa el volumen anual de servicio,
incluyendo otras magnitudes que, de acuerdo con el gestor, se
ha considerado interesante conocer aunque no se utilice para




determinar el coste unitario del servicio.

Un ejemplo de este estado es el siguiente:

ESTADISTICA INTERNA DEL SERVICIO DE ...
Ayuntamiento de

Ejercicio:
Prestacion Actividades Recursos Numgrg de
servicios
= Asistencia = Revision de Personal = NUmero de
técnica instalaciones Municipal: actuaciones
de proteccion LI homogeneizadas
contra - segun la
incendios. Gastos duracion de la
= |nspecciones. Corrientes: intervencion.

= Retenes de
prevencién.

= |Informaciény
educacion
publica.

= Simulacros

2. Resumen de los elementos de coste adscritos a cada servicio. Este

estado conjuga la

clasificacion funcional

representada por la

correspondiente prestacion con la clasificacion econdémica representada
por los elementos de coste. Adopta la siguiente estructura:

RESUMEN DE ELEMENTOS DE COSTE ADSCRITOS AL SERVICIO ..

Ayuntamiento de

Ejercicio:
Clasificacién econdmica: Elementos de Coste
. Extrapresu-
ificacio i : Presupuestario .
CIaS|f|c_a}0|on Funcional: p puestario
Prestacion c -
. onvenios .
Personal | Gasto corriente 10sy Amortizacion
subvenciones
. - 7 - u u u L)
Asistencia técnica
LI LI L I L

Estadistica del coste del servicio. Este informe ofrece un resumen del

proceso de formacion del coste del servicio. A este respecto, se

estructura de la siguiente forma:

= Por filas, tendriamos la prestacion de la cual estariamos determinando
el coste.

= Por columnas tendriamos diversas partes:

0 Una primera parte, formada por el coste directo del servicio,
entendiendo por tal el valor de los recursos que bien de forma
directa bien de forma indirecta (a través de tantos de
participacién) puede adscribirse al servicio. En una primera
aproximacioén, hemos considerado fundamentalmente el coste




de personal, el coste correspondiente a las partidas —
debidamente corregidas— integradas en el capitulo 2 del
presupuesto de gastos —gastos corrientes— y las amortizaciones
correspondientes a vehiculos, edificios y otros elementos de
inmovilizado y todo ello a nivel unitario.

0 Una segunda parte, donde se expresa el volumen de servicios
de la prestacion y su unidad de medida, en nuestro caso seria el
ntmero de intervenciones realizadas.

0 Una tercera parte, donde figura el coste total de la prestacion
como resultado del producto del coste unitario de la prestacion
y del volumen de servicios realizado.

Esta Gltima estadistica, podria presenta la siguiente estructura:

ESTADISTICA DEL COSTE DEL SERVICIO ..
Ayuntamiento de __

Ejercicio:
P Gastos Amort. Amort. Otras Coste Salidas/ | Coste
FIRESTAEL O Pl Corrientes | Vehiculos | Edificios | Amortiz. unitario Afio Total
ASISTENCIA TECNICA
= Revision de
instalaciones de XX XX XX XX XX XX XX XX
proteccion contra
incendio
= Inspecciones XX XX XX XX XX XX XX XX
= Retenes de prevencion XX XX XX XX XX XX XX XX
= Informacidn y educacion| v XX XX XX XX XX XX XX
publica
= Simulacros XX XX XX XX XX XX XX XX

4, A MODO DE CONCLUSION.

Como ya comentamos al comienzo del trabajo, con esta comunicacién se ha
pretendido difundir parte de la labor que un conjunto de profesores universitarios
estd desarrollando en la aplicacion practica del calculo del coste de los servicios
municipales prestados por algunos Ayuntamientos Espafioles.

En estos momentos nos encontramos en la elaboracion de la segunda fase del
Proyecto, de la cual hemos elegido como ejemplo el Servicio de Extincion de
Incendios y Salvamento, sobretodo por la importancia que adquiere en su
prestacion el coste de amortizacion que hasta épocas no muy lejanas no se habia
tenido en cuenta quizas por la dificultad de su calculo (ausencia de inventarios) y
por su caracter extrapresupuestario. En esta segunda fase hemos realizado la
actualizacién tanto del coste de los servicios como de la bateria de indicadores
gue determinamos en la primera fase (Servicios Sociales, Recogida, Tratamiento
y Eliminacion de residuos y Deportes), lo cual nos ha permitido no sélo realizar
comparaciones espaciales con el resto de municipios sino también el crear un
histérico de costes del servicio. Ademéas, en esta segunda fase, hemos
comenzado el calculo del coste de otros servicios como Urbanismo, Policia




Local y el servicio que es objeto de analisis en esta comunicacion. De igual
modo se ha comenzado la elaboracion de una bateria de indicadores,
consensuada con los gestores, para estos servicios.

Creemos firmemente que este es el camino a seguir para que los Ayuntamientos
tengan una fuente de informacion relevante sobre las distintas actividades que
realizan a fin de tomar decisiones, amén de cuestiones politicas y sociales, que
les permitan racionalizar los recursos que los distintos ciudadanos, de una forma
u otra, ponemos a su disposicion.
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